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令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業報告 
 

令和５年度は、新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが５類に変更さ

れ、日常生活はコロナ前に戻りつつある中、エネルギー価格の上昇や物価高騰の影響

で、家庭の負担が増加し、市民生活を圧迫する状況が続きました。 

このような状況の中、甲府市社会福祉協議会（以下、「本協議会」という。）は地域福

祉を推進する中核的な組織として、甲府市をはじめ、関係機関と連携・協働し、地域福

祉活動の更なる展開に努め、誰もが安心して暮らせる地域社会の実現に向けて様々な活

動に取り組みました。 

また、本協議会が甲府市から施設管理の委託を受けている甲府市福祉センター５施設

及び甲府市健康の杜センター、甲府市中道デイサービスセンター、甲府市上曽根いきい

きプラザについては指定管理受託期間が最終年度であったことから、利用者のニーズに

沿った事業の展開と年間を通じて快適に利用することができるよう安全で清潔な施設管

理を提案し、引き続き令和６年度から５ヶ年の指定管理者として、業務を受託すること

が出来ました。 

さらに、甲府市と共同で策定した「甲府市地域福祉推進計画」をはじめ、関係する諸

計画に掲げる施策と各事業の推進を図るため、地区自治会連合会や地区民生委員児童委

員協議会、地区社会福祉協議会等の関係団体をはじめ、行政や地域包括支援センター等

と連携した活動を展開してきました。 

令和５年度は「甲府市地域福祉推進計画」の計画期間が最終年度であることから、新

たな計画の策定に向けて、甲府市と共同事務局を設置し、連携を図りながら市民アンケ

ート及び団体アンケートの実施、地域福祉関係者や一般公募による市民で構成したワー

クショップを実施する中で、地域の抱える課題やその解決策について、「甲府市社会福祉

審議会」において協議・検討を重ね、新たな計画を策定しました。 

 

【甲府市社会福祉審議会 第 1回全体会】 

日 時 令和５年４月２６日（水）午後３時３０分 

場 所 甲府市役所本庁舎７階 ７－２会議室 

内 容 (１)社会福祉審議会の概要について 

(２)審議会及び各専門分科会の年間スケジュール 

 

【甲府市社会福祉審議会 第２回全体会】 

日 時 令和５年６月２７日（火）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎６階 大会議室 

内 容 (１)「第４次健やかいきいき甲府プラン」に定める事業の進行管理及び評価 

      について 

(２)「第５次健やかいきいき甲府プラン」計画策定について 

 

【甲府市社会福祉審議会 第 1回地域福祉専門分科会】 

日 時 令和５年７月２６日（水）午後２時 
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場 所 甲府市役所本庁舎６階 大会議室 

内 容 (１)地域福祉推進計画に関する事業の進行管理及び評価について 

(２)甲府市地域福祉推進計画の概要及びスケジュールについて 

(３)地域福祉推進計画に関するアンケート調査について 

    (４)地域福祉推進計画に関するワークショップの開催について 

 

【第 1回甲府市地域福祉推進計画策定に伴うワークショップ】 

日 時 令和５年８月６日（日）午後１時３０分 

場 所 甲府市総合市民会館 大会議室 

内 容 「地域の現状と地域の魅力を考える」～みんながつながるまちとは～ 

 

【第２回甲府市地域福祉推進計画策定に伴うワークショップ】 

日 時 令和５年８月２７日（日）午後１時３０分 

場 所 甲府市総合市民会館 大会議室 

内 容 「より魅力あふれる地域にするために、これからの６年間でできそうなこ 

   とは何か？」～みんながつながるまちを目指して～ 

 

【甲府市社会福祉審議会 第２回地域福祉専門分科会】 

日 時 令和５年１０月１９日（木）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎６階 大会議室 

内 容 (１)地域福祉推進計画に関するアンケート調査結果について 

     (２)地域福祉推進計画に関するワークショップの実施結果について 

      (３)次期地域福祉推進計画の施策体系(骨子案)について 

 

【甲府市社会福祉審議会 第３回全体会】 

日 時 令和５年１１月７日（火）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎４階 大会議室 

内 容 (１)策定背景と次期計画の基本理念(案)について 

(２)第５次健やかいきいき甲府プランにおける各計画の概要 

 

【甲府市社会福祉審議会 第３回地域福祉専門分科会】 

日 時 令和５年１１月２０日（月）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎６階 大会議室 

内 容 評価指標等の設定について 

 

【甲府市社会福祉審議会 第４回地域福祉専門分科会】 

日 時 令和５年１２月１９日（火）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎６階 大会議室 

内 容 地域福祉推進計画(素案)について 

 

【甲府市社会福祉審議会 第４回全体会】 
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日 時 令和６年２月２１日（水）午後２時 

場 所 甲府市役所本庁舎４階 大会議室 

内 容 (１)各計画の概要 

     (２)意見の概要と市の考え方 

 

【第３回甲府市地域福祉推進計画策定に伴うワークショップ(報告会)】 

日 時 令和６年３月１０日（日）午後１時３０分 

場 所 甲府市総合市民会館 大会議室 

内 容 甲府市地域福祉推進計画策定に伴う報告について 

 

「甲府市地域福祉推進計画」の数値目標設定事業の実施状況は次のとおりです。 

 

令和５年度地域福祉推進計画数値目標設定事業実施状況 

 項  目 
令和５年度 

数値目標① 

令和５年度 

実績② 比較②-① 

1 ボランティア活動機材の貸出件数 ３０ ８４ ５４ 

2 いきいきサロンの年間延べ参加者数 ５９，５００ ３２，７９８ △２６，７０２ 

3 合同会議及び研修会等の開催回数 １９０ ２４４ ５４ 

4 ボランティア登録団体数 １４０ １２４ △１６ 

5 ブロックだよりの発行回数 １７ １７ ０ 

6 ふれあい交流フェスタ参加者数 ７７３ ９２１ １４８ 

        (令和６年３月３１日現在) 

 

１ 住民主体による地域福祉活動の推進 （※決算一覧表②③④） 

（１）ふれあいのまちづくり事業 

  市内５ブロックに配置した６名のコミュニティソーシャルワーカー1（CSW）が、各地

区での住民主体による支え合いの地域づくりを行うとともに、住民からの相談や福祉

課題に対応するなど、地域福祉の推進と充実に努めました。 

また５月に新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが５類に変更になり、

地区社会福祉協議会の事業も再開し始めたことから、円滑に事業が進められるよう支

援を行いました。 

 

 ア 福祉のまちづくり推進事業 

 
1 コミュニティソーシャルワーカー（CSW）は、地域において、支援をする人々の生活圏や人間関係等

の環境面を重視した支援を行うとともに、支援を必要とする人と公的制度との調整を行います。 
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子どもから高齢者、障がい者など、誰もが住み慣れた地域で安心して暮らすことが

できる福祉のまちづくりを目指し、引き続き、「住民参加による地域福祉活動」や「小

地域ネットワーク活動」が、地域の実情に即した取組として実施できるよう、積極的に

地域へ出向き、情報提供や助言等を行いました。 

 

 (ｱ)住民参加による地域福祉活動 

 地区社会福祉協議会が主体となり実施する住民参加による地域福祉活動が、５

月以降徐々に再開される中で、地域の活性化を図る交流の機会が円滑に行えるよ

う支援を行うとともに、地域住民への啓発を図る地区社協だよりの発行支援や地

区社会福祉協議会からの相談等に応じるなど、情報の提供や助言等を行いました。 

また、地区社会福祉協議会相互の連携や情報共有をさらに円滑に行えるよう 

本協議会主催の「グラウンドゴルフ大会」を開催し、併せて地域貢献のため会場

において募金や寄付物品を受付けました。 

「ふくし川柳」については、若い世代にも地域福祉への親しみと関心をもって

もらえるよう、今年度から小中学生の部を設け、学校等に直接働きかけを行うな

ど、積極的に周知に努める中で募集を行い、入選作品については、本協議会の  

ホームページやＬＩＮＥ、広報紙などに掲載しました。 

 

     ・甲府市社会福祉協議会グラウンドゴルフ大会 

      日 時  令和５年１１月２３日（木・祝）午前９時 

       場 所  甲府市上下水道局昭和水源グラウンド 

       参加者  １２５人（２５地区参加） 

 

     ・ふくし川柳 

募集期間 令和５年７月１日（土）～９月２０日（水） 

投票期間 令和５年１０月１８日（水）～１１月１０日（金） 

応募総数 ９４句（一般の部５４句、小中学生の部４０句） 

 

(ｲ)小地域ネットワーク活動 

地区社会福祉協議会が行う小地域ネットワーク活動については、各地域でコロ

ナ禍前の活動に戻していこうという動きの中で、ブロック担当のＣＳＷの発行す

る「ブロックぷれす」や各地区での会議、研修会等を通じて、活動の留意点や活

動事例の紹介を行うとともに、情報提供や助言等の支援を行いました。 

なお、職員が参加した地区社会福祉協議会主催の会議や研修会等は以下のとお

りです。 

 

中央ブロック：３８回、東ブロック：４０回、西ブロック：３１回 

南ブロック：６２回 北ブロック：３３回 合計２０４回 

 

(ｳ)福祉人材の育成 

各ブロックのＣＳＷが各地区での研修会の支援を行うなど、地域福祉の理解や
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意識向上に努めました。 

また、第１５期福祉推進員の委嘱に伴い、委嘱式の式典後に地域活動に関連す

る講演会を開催するとともに、「福祉推進員研修会」を次のとおり実施し、福祉推

進員の資質向上に努めました。 

（福祉推進員 ５６６名 令和６年３月３１日現在） 

 

   ◆第１５期福祉推進員委嘱式 

    日 時 令和５年４月２４日（月）午後１時３０分 

    場 所 甲府市総合市民会館 芸術ホール 

講 師 立教大学コミュニティ福祉学部 福祉学科 

         准教授 川村 岳人 氏 

演 題 「地域でつながり、共に生きていくには」 

 

   ◆福祉推進員研修会 

    日 時 令和５年１２月６日（水）午後１時３０分 

    場 所 甲府市総合市民会館 芸術ホール 

講 師 あいおい法律事務所 

         弁護士 松本 成輔 氏 

演 題 「地域の見守り活動と個人情報について」 

    参加者数 １５９名 

 

イ ブロック会議、合同会議への支援 

地区社会福祉協議会が、地域福祉活動を行う上での地域課題等について、比較的地

域性の似かよっているブロック内で、課題や今後の目指す地域像についての情報交

換等を目的に「ブロック会議」を開催し、ブロックごとに設定したテーマについて話

し合いがされました。 

  

ブロック 幹事地区 開催日時 テーマ 

中央 富士川 
令和6年2月19日(月) 

18時 30分 

これからの地域福祉のあり方と高齢

者支援について 

東 東 幹事地区と協議の結果、開催見送り 

西 穴切 
令和6年２月29日（木） 

10時 

超高齢社会における地域福祉の在り

方について 

南 山城 
令和6年2月27日（火） 

14時 

地区社会福祉協議会における組織間

連携について 

北 千塚 
令和6年2月17日（土） 

14時 

小地域ネットワーク活動と福祉推進

員の役割について 

 

また、ブロック担当のＣＳＷが地域包括支援センターや甲府市保健師などと協働



－6－ 

 

し、各地区の現状やニーズ把握、課題解決等に向け、「合同会議」の支援などを行い

ました。 

 

 ウ 心配ごと相談事業 

甲府市役所本庁舎４階に設置されている心配ごと相談室において、市民の日常生

活における悩みごとなどの相談に６名の相談員が対応しました。 

また、地域福祉推進課では、市民から寄せられる生活上の困りごとや地域福祉に関

する相談に、６名のＣＳＷが対応しました。 

 

  (ｱ)心配ごと相談室の運営 

市民の日常生活における悩みごとに対し、民生委員児童委員や保健師等の有識

者が電話及び対面により相談対応を行い、問題解決が困難な事案については、他

の専門機関や相談機関等と連携を図るなど、問題解決につながるよう支援を行い

ました。 

また、本協議会のホームページや甲府市広報に掲載するとともに、地区社会 

福祉協議会、地区民生委員児童委員協議会等にチラシを配布し、広報活動を行い

ました。 

     

・開設状況 

      開設日時  月～金曜日 午後１時～４時（年末年始、祝日を除く） 

      開設日数           ２４３日 

      相談者数           ３４７名（前年度比１３６名減） 

      延べ相談件数          ４１６件（前年度比 ６７件減） 

      相談分野 苦情問題 ６０件、精神保健問題 ５８件、財産問題 ５２件、 

家族問題 ４３件、住宅問題 ４１件、その他 １６２件 

 

  (ｲ)相談員連絡会及び研修会の開催 

    相談業務の標準化と共通課題の情報共有を図るため、毎月第３木曜日に連絡会

を開催し、相談事例の研究や情報交換等を行いました。また２月には、心配ごと

相談員の研修会を開催し、相談業務の資質の向上に努めました。 

 

・連絡会 

   日 時 毎月第３木曜日 午前１０時 

   場 所 甲府市男女共同参画センター・甲府市社会福祉協議会会議室 

 

・研修会 

      日 時 令和６年２月１５日（木）午前１０時４０分 

      場 所 甲府市社会福祉協議会会議室 

      講 師 甲府市まちづくり部空き家対策課空き家対策係 

 小田切 大樹 係長 
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演 題 「甲府市の空き家対策について 

～空き家の取扱い等について行政の視点から学ぶ～」 

 

(ｳ)こちら社協派出所の開設 

地域住民の身近な相談窓口として、ＣＳＷが地域の活動拠点に出向き、地域住民

からの相談に対応しました。今年度の開催会場は、福祉センターに加え、各公民館

においても実施しました。 

◆開設状況 

日 時 令和５年 ９月１９日（火）午前１０時００分 貢川福祉センター 

９月２９日（金）午後 １時３０分 相生福祉センター 

１０月２４日（火）午後 １時３０分 玉諸福祉センター 

１０月２７日（金）午前１０時００分 山宮福祉センター 

１１月２２日（水）午前１０時００分 健康の杜センター 

１１月２８日（火）午後 １時３０分 相川福祉センター 

１２月１９日（火）午後 １時３０分 東公民館 

１２月２１日（木）午前１０時００分 中央公民館 

令和６年 １月２３日（火）午前１０時００分 北東公民館 

     １月２５日（木）午後 １時３０分 西公民館 

     ２月２０日（火）午前１０時００分 南西公民館 

     ２月２２日（木）午後 １時３０分 北公民館 

     ３月１９日（火）午前１０時００分 南公民館 

     ３月２１日（木）午後 １時３０分 遊亀公民館 

相談者数 １５人 

相談件数 １９件 

相談分野 生計４件、家族２件、住宅３件、仕事１件、高齢者福祉４件、 

障がい福祉１件、苦情１件、その他３件 

 

 エ 虐待防止啓発事業 

今年度は、「高齢者虐待防止」をテーマとして市全域を対象とした啓発研修会を

開催し、高齢者虐待に関する理解の向上や地域での見守りの重要性について講演い

ただき、理解を深めました。 

日 時  令和６年１月１１日（木） 午前１０時 

場 所  甲府市総合市民会館 芸術ホール 

講 師  健康科学大学 健康科学部 人間コミュニケーション学科 

     講師 田村 正人 氏 

演 題  「高齢者虐待の防止と地域での見守りについて」 

参加者数 １５０名 

  

（２）生活支援体制整備事業 

日常生活上の支援が必要な高齢者が、住み慣れた地域で自分らしい暮らしを続けら

れるよう、市内５ブロックに配置されている生活支援コーディネーター（CSW 兼務）
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が、地域包括支援センター及び甲府市地域保健課と協働しながら、地域の各種団体と

連携し、社会資源の把握、サービスや活動の創出、関係者間のネットワーク構築等に

取り組みました。 

また、地区に設置された第２層協議体の運営支援を行うとともに、未設置の地区に

ついては、地域の会議の中で事業説明をするなど設立支援に取り組み、今年度は新た

に富士川地区に第２層協議体が設立されました。 

 

・第２層協議体設置地区数 １２地区 

 

・社会資源の把握件数 

中央ブロック  １件（地域活動１件） 

東ブロック   ０件 

西ブロック   １件（人１件） 

南ブロック   ０件 

北ブロック   １件（地域活動１件） 

市内全域    ０件 

 

・生活支援体制整備事業に関わる会議の開催及び参加状況（令和６年３月末時点） 

ブロック 実施数 地区別実施数 

中央 ４３ 
富士川：１１回、春日：１０回、相生：５回、新紺屋：２回、 

朝日：１４回、その他：１回 

東 ４２ 
琢美：４回、東：２回、里垣：１３回、玉諸：１０回、 

甲運：１３回 

西 ７０ 
穴切：３３回、貢川：１回、石田：１０回、池田：７回、 

新田：１５回、その他：４回 

南 ７４ 

伊勢：７回、湯田：５回、国母：８回、大国：１７回、 

山城：４回、大里：４回、住吉：２回、中道：３回、 

上九一色：１６回、その他：８回 

北 ４１ 
北新：４回、相川：１９回、千塚：１０回、羽黒：５回、 

千代田：１回、その他：２回 

ブロック外 ３５ 

研修会：４回、こちら社協派出所：１２回、市会議等：６回、 

甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業関係会議等：４回、 

地域包括支援センターニーズ調査：９回 

合計 ３０５  

※実施数には、第２層協議体、サロン訪問、地域包括支援センター主催の地域ケア会議、 

 高齢者支援地域推進会議等が含まれています。 

※その他は、複数の地区に係わる会議や打ち合わせ等の回数です。 

 

（３）住民参加の支え合い事業 

  住民参加の支え合い事業を実施し、日常生活上の支援が必要な高齢者等が、いつま

でも住み慣れた地域で自立した生活を送ることができるよう支援するとともに、介護
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予防・重度化防止のための取組を推進しました。 

ア 配食サービス事業 

ひとり暮らし高齢者や高齢者のみの世帯で、傷病等により食事づくりが困難な方

を対象に、配食ボランティアや業者により声掛けや見守り等の安否確認を行いなが

ら、安全かつ安心な栄養バランスの取れた配食を行うとともに、お正月やひなまつり

等利用者が季節感を味わえるような副食の提供やメッセージカードの配付を行いま

した。 

 今年度は、８月に利用者１４０名を対象としたアンケート調査を実施し、利用者

視点でのサービス利用におけるニーズや課題等の把握にも努めました。 

利用者の確保については、本協議会のホームページや甲府市広報での周知はもと

より、本協議会の広報紙において特集を組んだ結果、前年度比約１．５倍の新規利用

申請数となりました。 

また、配食ボランティア責任者を対象とした「配食サービス事業会議」の開催や、

地区ごとに開催された「配食ボランティア交流会」への参加を通じて、配食ボランテ

ィアの課題や活動状況を把握するとともに、課題解決に向けた意見交換を行い、配食

ボランティアの円滑な活動につながるよう取り組みました。 

 

・配食数 

① ボランティア配食数（１４地区） ７，９３４食（前年度比２，２７１食減） 

② 業者配食数           １３，９７９食（前年度比２，８７２食減） 

③ 職員配食数             １０９食（前年度比  ３０２食減） 

 

   ・新規利用申請数              ６６件（前年度比   ２７件増） 

 

・副食及びメッセージカードの配付状況 

① メッセージカードの配布  令和５年 ７月 ３日 ～ ７日 七夕 

７月３１日 ～ ８月５日 暑中見舞い 

９月１１日 ～ １５日 敬老の日 

１２月１８日 ～ ２２日 クリスマス 

令和６年 １月 ４日 ～ ５日 年賀 

２月２６日 ～ ３月１日 ひな祭り 

② 副食の配付        令和５年９月１１日 ～ １５日 敬老の日 

令和６年 １月 ４日 ～ ５日 年賀 

２月２６日 ～ ３月１日 ひな祭り 

 

    ・配食サービス事業会議 

日 時  令和５年７月１０日（月）午前１０時 

     場 所  甲府市総合市民会館 大会議室 

     内 容  （１）配食サービス事業の概要について 

          （２）令和４年度事業報告及び令和５年度事業計画について 

          （３）利用者対象アンケートの実施について 
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（４）意見交換 

「配食ボランティア活動における現状と課題について」他 

 

・利用者対象アンケート調査の実施 

          調査目的：利用者ニーズの把握を行い、今後の事業の方向性を検討するため 

実施期間：令和５年７月１１日～８月３１日 

      調査対象：甲府市配食サービス利用者 １４０名 

      調査結果：有効回答数 ８６名 

 

    ・地区配食ボランティア交流会 ８地区 

 

    ・地区配食ボランティアチラシ作成支援 ２地区 

 

 イ いきいきサロン事業 

   サロン担当職員とブロック担当のＣＳＷが、サロンへの訪問や相談対応を通じ

て、活動の現状及び課題等の把握に努め、助言や情報提供などを行うとともに、ボ

ランティア講師とのマッチング、みずほ福祉財団による「老後を豊かにするボラン

ティア活動資金」の申請手続きなど、サロン活動の運営支援を行いました。 

   また、新規サロン設立に向けて、設立相談への対応や書類等の作成支援に加え、

今年度は５地区の自治会連合会へ直接働きかけを行うとともに、活動を休止してい

るサロンへ現状等を聞き取り、再開に向けた働きかけを行いました。 

   さらに、「いきいきサロン活動写真展」や「いきいきサロンふれあいの集い」を

開催し、サロン活動の普及啓発や活性化を図るとともに、「すこやか地域サポータ

ー養成講座」や「すこやか地域サポーター養成講座フォローアップ研修」を開催

し、サロン運営の担い手養成と資質向上に努めました。 

   その他、ゲーム機等の貸出（ＴＶゲーム活用事業）を行い、ＴＶゲームを活用し

た介護予防や多世代交流のきっかけづくりを推進しました。 

 

①新規設立サロン数                    ２サロン 

②活動サロン数                     １２３サロン 

③みずほ教育福祉財団助成決定サロン数           ７サロン 

④すこやか地域サポーター養成講座(５福祉センター１５回実施) ６６名 

⑤サロン訪問件数                       ７０件 

⑥サロンに関する相談件数                 １９１件 

⑦ボランティア講師派遣件数                  ７５件 

⑧ＴＶゲーム活用事業貸出件数                 ９件 

 

・甲府市いきいきサロン活動写真展 

日  時 令和５年１２月１８日（月）～１２月２２日（金） 

午前９時～午後５時 

場  所 甲府市役所本庁舎 市民活動室 
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来場者数 ４４８名 

   ・いきいきサロンふれあいの集い 

     日  時 令和６年２月９日（金）午後１時３０分 

     場  所 甲府市総合市民会館 芸術ホール 

講  師 山梨県立大学人間福祉学部 福祉コミュニティ学科 

講師 前川有希子 氏 

     演  題 「いきいきサロンの今とこれからを考える」 

     来場者数 １９３名 

 

・すこやか地域サポーター養成講座フォローアップ研修 

日  時 令和６年３月８日（金）午前１０時 

場  所 甲府市総合市民会館（会議室４） 

甲府市遊亀公民館（研修室、講義室２） 

     受講者数 ８４名 

 

 ウ 笑顔ふれあい訪問サポート事業 

支援が必要な高齢者が、住み慣れた地域で自分らしく自立した日常生活を送るこ 

とができるように、住民同士の支え合いと助け合いによる多様な生活支援サービス 

（家事援助）を提供しました。 

本事業の担い手となる人材育成として、「生活支援サポーター養成講座」や   

「生活支援サポーターフォローアップ研修」を開催するとともに、活動前にはオリ 

エンテーションを実施しました。 

また、甲府市、地域包括支援センター、生活支援サポーターとの情報交換会を開 

催し、活動状況や課題等の意見交換を行いました。 

今年度は全ての地域包括支援センターを訪問して、事業説明とニーズ調査を行  

い、調査で聴取された意見や質問に対して、甲府市と情報共有する中で、各地域包 

括支援センターに回答し、関係者間の連携促進を図りました。 

 

①生活支援サポーター登録者数  ６９名（１９地区） 

②利用者数           ２１名（実働サポーター数１９名） 

③訪問回数          ４４５回 

④活動時間          ４４８時間 

⑤延べ活動回数        ６１０回 

（清掃１３６回、洗濯７回、ベッドメイク１回、衣類の整理・補修２５回、買 

い物・薬の受け取り１６８回、電球・照明取替２回、ごみ出し１４２回、そ 

の他１２９回） 

 

・生活支援サポーター養成講座 

第１回（全市） 

日 時 令和５年９月１１日（月）午後１時 

場 所 甲府市総合市民会館３階 会議室４ 
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講 師 山梨県介護福祉士会 望月知子 氏 

受講者 １１名（生活支援サポーター登録者５名） 

内 容 

「甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業について」「高齢者の基礎知識、 

接し方」「訪問マナー」「生活支援の基本・緊急時の対応」 

 

    第２回（全市） 

日 時 令和６年１月２４日（水）午後１時 

場 所 甲府市遊亀公民館 講義室２ 

講 師 山梨県介護福祉士会 甘利俊明 氏 

受講者 ６名（生活支援サポーター登録者２名） 

内 容 

「甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業について」「高齢者の基礎知識、 

接し方」「訪問マナー」「生活支援の基本・緊急時の対応」 

 

第３回（富士川地区） 

日 時 令和６年２月１１日（日）午前９時３０分 

場 所 富士川悠遊館（旧富士川小学校）菊水ホール 

講 師 山梨県介護福祉士会 望月知子 氏 

受講者 １８名（生活支援サポーター登録者２名） 

内 容 

「甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業について」「高齢者の基礎知識、 

接し方」「訪問マナー」「生活支援の基本・緊急時の対応」 

 

    第４回（池田地区） 

日 時 令和６年２月１７日（土）午後１時 

場 所 山梨県立大学 池田キャンパス ３号館１０１号室 

講 師 山梨県介護福祉士会 青柳久実 氏 

受講者 ４１名（生活支援サポーター登録者１８名） 

内 容 

「甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業について」「高齢者の基礎知識、 

接し方」「訪問マナー」「生活支援の基本・緊急時の対応」 

 

・笑顔ふれあい訪問サポート活動前オリエンテーション 

    第１回 

日 時 令和５年４月２６日（水）午前１０時 

場 所 甲府市社会福祉協議会３階 会議室 

出席者 ４名 

内 容 

「支援活動の流れについて」「活動上の留意点について」「生活支援サポー 

ターへの配付品について」他 
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    第２回 

日 時 令和５年１１月６日（月）午前９時３０分 

場 所 甲府市社会福祉協議会 ボランティアビューロー 

出席者 ２名 

内 容 

「支援活動の流れについて」「活動上の留意点について」「生活支援サポ 

ーターへの配付品について」他 

 

    第３回 

日 時 令和６年２月２６日（月）午後２時 

場 所 甲府市社会福祉協議会３階 会議室 

出席者 ３名 

内 容 

「支援活動の流れについて」「活動上の留意点について」「生活支援サポ 

ーターへの配付品について」他 

 

    第４回 

日 時 令和６年３月２６日（火）午後２時３０分 

場 所 山梨県立大学 池田キャンパス ３号館１０１教室 

出席者 ９名 

内 容 

「支援活動の流れについて」「活動上の留意点について」「生活支援サポ 

ーターへの配付品について」他 

 

   ・甲府市笑顔ふれあい訪問サポート事業情報交換会 

    第１回 

日 時 令和５年１０月１７日（火）午後２時 

場 所 甲府市男女共同参画センター会議室 

出席者 甲府市、地域包括支援センター、市社協 

内 容 実績報告及び意見交換 

 

    第２回 

日 時 令和６年３月１９日（火）午後２時 

場 所 甲府市南公民館 大ホール 

出席者 甲府市、地域包括支援センター、生活支援サポーター、市社協 

内 容 実績報告及び意見交換（グループワーク形式） 

 

   ・生活支援サポーターフォローアップ研修 

日 時 令和６年３月７日（木）午前９時３０分 

場 所 甲府市遊亀公民館 研修室 

講 師 山梨県立大学 人間福祉学部 福祉コミュニティ学科 
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准教授 伊藤健次 氏 

演 題 「高齢者の状態変化に気がつくポイントと対応」 

受講者 ２５名 

 

   ・市内地域包括支援センターへの事業説明及びニーズ調査 

    日 時 令和５年 １１月１３日（月） 笛南地域包括支援センター 

             １１月１７日（金） 中央地域包括支援センター 

             １１月２４日（金） 北東地域包括支援センター 

             １１月２８日（火） 東地域包括支援センター 

             １１月３０日（木） 北西地域包括支援センター 

             １２月 ４日（月） 南西地域包括支援センター 

             １２月１２日（火） 南地域包括支援センター 

             １２月１２日（火） 南東地域包括支援センター 

             １２月１５日（金） 西地域包括支援センター 

 

２ 支え合いのネットワークと協働体制の構築  （※決算一覧表⑤⑥） 

（１） ボランティア活動の推進 

ボランティアの発掘・育成・ネットワークの強化を図り、市民の協働によるまちづ 

くりに取り組みました。 

 

 ア ボランティア育成啓発事業 

(ｱ) 福祉ボランティア活動実践校への支援 

全ての市立小・中・高等学校を３か年計画で実践校に指定し、学校と地域が協

働して行う福祉教育やボランティア活動への支援を行いました。 

・令和５年度福祉ボランティア活動実践校事業 

令和５年度指定校 １３校 

実践校への助成金額 ５２０，０００円（１校につき４０，０００円） 

 

(ｲ) ボランティア活動の啓発と広報 

市民にボランティア情報を提供するため、全戸配付の「甲府市ボランティア 

だより」（こうふ社協だよりとの合併号）を発行するとともに、ボランティア 

ニュースを４回発行し、市内各関係機関や福祉施設、社協法人会員等に配付し 

ました。 

さらに、ＳＮＳ（フェイスブック、ＬＩＮＥ）によるリアルタイムの情報発

信を３０回行うとともに、社協ホームページ、ボランティアボード、甲府市広

報等を活用したボランティア関連の情報提供を行いました。 

 

(ｳ) ボランティアの養成 

・ちょぼらキッズ養成講座 

子ども達がボランティアについて学び、思いやりの心を育み、ボランティア 

活動に繋げていくため、ちょぼらキッズ養成講座を実施しました。 
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日 時 令和５年８月１８日（金）午前９時３０分～ 

       場 所 甲府市総合市民会館 大会議室 

参加者  ６名 

 

日 時 令和６年３月２０日（水・祝）午前１０時３０分～  

       場 所 甲府市総合市民会館 山の都アリーナ等 

（ボランティアウィーク「第５回ふれあい交流フェスタ」会場内） 

参加者  ４名 

 

・災害ボランティア学習会 

今年度も災害ボランティアセンターの運営協力者である甲府市ボランティ 

ア団体連絡協議会や甲府市災害ボランティア連絡会、学生ボランティア団体 

及び連携が必要な近隣社協職員等の参加を得て、通常の災害ボランティアセ 

ンター運営訓練に加えて、ＤＶＯＴメンバー等による実技披露・補足説明や 

意見交換を行い、運営協力者の技術・知識の向上に努めました。 

 

    日 時 令和５年１１月２５日（土）午後１時 

    場 所 甲府市総合市民会館 格技場 

    参加者 ３９名 

 

・傾聴ボランティア養成講座（入門編・ステップアップ編） 

傾聴ボランティア活動を始めたい人だけではなく、様々なボランティア活

動や対人関係で傾聴の技法を活かしたい人が、傾聴の基本的知識や技術を学

び、円滑に活動が実践できるよう、入門編を開催しました。 

また、更なる傾聴技術の向上を図ることを目的としたステップアップ編も

開催しました。 

 

 傾聴ボランティア養成講座（入門編） 

    開 催 日 令和５年９月２１日（木）、２８日（木）、 

１０月５日（木） 

    開催場所 甲府市中央公民館 会議室２ 

    参 加 者 ２３名 

 

     傾聴ボランティア養成講座（ステップアップ編） 

        開 催 日 令和６年３月１日（金）、７日（木）、１１日（月）、 

１４日（木） 

           開催場所 甲府市中央公民館 大ホール、中道デイサービスセンター 

           参 加 者 １１名 
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・手話学習会 

聴覚障がいや聴覚障がい者への理解を深めるとともに手話でコミュニケー 

ションを行うことの楽しさを学ぶための学習会を開催しました。 

        

開 催 日 令和５年１０月１２日（木）１９日（木）、２６日（木）、        

１１月２日（木） 

    開催場所 甲府市中央公民館 大ホール 

    参 加 者 ２５名 

  

 （ｴ)ボランティアウィーク「第５回ふれあい交流フェスタ」の開催 

市内の中・高・大学生や障がい者（児）、ボランティア団体等が集い、展示や体

験ブース、舞台発表などを通じて交流と相互の理解を深め、障がいの有無にとら

われないユニバーサルデザインの心を養うとともに、積極的な情報発信により、

市民等のボランティア活動に対する理解を深め、ボランティアを発掘することを

目的として、開催しました。 

 

開催日  令和６年３月２０日（水・祝） 

開催場所 甲府市総合市民会館 山の都アリーナ ほか 

参加者  ９２１人 

 

(ｵ)ボランティア募集出張受付所の開設 

ボランティアニーズの多様化及び既存ボランティア団体構成員の高齢化が進 

行する中、市内４大学の学生にボランティア活動への参加を促し、ボランティ 

ア団体の拡充と活動の活性化を図ることを目的として、大学敷地内に臨時のボ 

ランティア募集出張受付所を設け、募集を行いました。 

 

開設日 令和５年７月８日（土） 

場 所 山梨県立大学池田キャンパス 

登録者 ５人 

 

イ ボランティア活動協働推進事業 

(ｱ) 地域ぐるみボランティア活動の推進 

地区社会福祉協議会が主体となり、学校や地区関係団体が連携し、地域ぐる

みで福祉のこころを学ぶ福祉教育が実践できるよう支援を行いました。 

 

・指定地区社協 朝日地区社会福祉協議会 

助成金額 １００，０００円 

 

(ｲ)「フードアプリケーション プラス」の実施 

各家庭や事業所等から寄せられた食品や日用品を子ども支援や生活支援など 

に関わるＮＰＯ法人等を通じて必要な方々に活用していただくため、３回実施 
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しました。 

 また、事業の更なる充実を目的として、福祉医療機構が募集しているＷＡＭ

助成（補正予算事業）への申請を行いました。 

 

・「フードアプリケーション プラス ２０２３ 夏」 

期 間 令和５年７月３日（月）～７月２１日（金）  

集荷量 食品８００㎏ 生活用品７，７９０点 

 

・「フードアプリケーション プラス ２０２３ 冬」 

期 間 令和５年１１月１５日（水）～１２月１５日（金） 

集荷量 食品５，２１０㎏ 生活用品１，７２４点 

 

      ・「フードアプリケーション プラス ２０２４ 春」 

       期 間 令和６年２月１３日（火）～３月１２日（火） 

       集荷量 食品２，５３０㎏ 生活用品９７７点 

        

(ｳ) 「ようふくリレー」の実施 

子育て家庭を支援するため、市民等からサイズが合わなくなってしまい着ら

れなくなった子ども服などを寄付していただき、必要とする子育て家庭にリレ

ーする「ようふくリレー」事業を実施しました。 

また、事業の更なる充実を目的として、福祉医療機構が募集しているＷＡＭ

助成（補正予算事業）への申請を行いました。 

 

・「ようふくリレー  ２０２３  夏」  

 収集期間：令和５年４月１７日（月）～５月１６日（火） 

        （収集数：子ども服５,４４３点、子ども用品１,３５０点） 

   おゆずり会：令和５年７月９日（日）～７月１１日（火）  

          （来場者数：３０３人、会場：甲府市健康の杜センター） 
 

   ・「ようふくリレー  ２０２３  冬」  

収集期間：令和５年１０月２３日(月)～１１月２４日(金) 

        （収集数：子ども服４,９３５点、子ども用品１,７５１点） 

   おゆずり会：令和５年１２月１０日（日）～１２月１１日（月）  

          （来場者数：４３９人、会場：甲府市健康の杜センター） 
 

・「ようふくリレー  ２０２４  春」  

収集期間：令和６年２月１日（木）～３月８日（金） 

        （収集数：子ども服３,３２３点、子ども用品１,８７６点） 

   おゆずり会：令和６年３月２０日（水・祝） 

          （来場者数：９２１人、会場：甲府市総合市民会館） 
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(ｴ)甲府市災害ボランティアセンター運営 

災害時に円滑に災害ボランティアセンター運営を行うため、ノウハウを蓄積 

した人材の育成を目的として、本協議会プロパー職員で構成される「災害ボラ 

ンティアセンター運営チーム」（通称ＤＶＯＴ）メンバーを中心に、同センター 

の運営支援団体である甲府市ボランティア団体連絡協議会や甲府市災害ボラン 

ティア連絡会、学生ボランティア団体、近隣社協職員の参加を得る中で、甲府 

市総合防災訓練に合わせて、災害ボランティアセンターの運営訓練を実施しま 

した。 

また、適切かつ迅速に運営するため、ＤＶＯＴメンバーと「運営マニュアル」

の見直し等について、協議・検討を重ねるとともに、近隣市町社会福祉協議会

などが開催した、災害ボランティアセンター運営訓練や研修会に参加し、知識

や技術の習得に努めました。 

 さらに、被災者支援と経験値を高めるため、令和６年１月に発生した「令和

６年能登半島地震」の被災地である中能登町の災害ボランティアセンターの運

営支援にＤＶＯＴメンバー１名を派遣しました。 

 

日 時 令和５年１１月２５日（土） 午後１時 

    場 所 甲府市総合市民会館 格技場 

参加者 ３９名 

 

(ｵ)ボランティア活動への支援 

①団体及び個人ボランティアの登録・調整 

ボランティア活動に関する登録や調整等の相談対応やボランティア活動保険 

業務等を実施しました。 

  

・相談・新規登録・斡旋の状況 

 
活動者 受入者 その他 計 

ボランティア相談 ７ １ ５ １３ 

 

ボランティア 

新規登録 
福祉 

子ども

の健全

育成 

文化・ 

ｽﾎﾟｰﾂ 
災害 地域 環境 人権 

保健・

医療 

その

他 
計 

団体 ６ ３ ２ ０ ２ ０ ０ ０ １ １４ 

個人 ５ ８ ２ １５ １ ０ ０ ０ ０ ３１ 
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ボランティア 

斡旋 
施設 サロン 地区社協 その他 計 

単発 40（7） 84（11） 3（1） 13（0） 140（19） 

継続 2（2） 0（0） 0（0） 2（1） 4（3） 

( )内は、不成立件数 

・相談…ボランティア活動をしたい人・してほしい人（ニーズ）、その他ボランティアに関する相談件数 

・登録…個人・団体のボランティアが、ボランティアセンターに登録した件数 

・斡旋…ボランティア活動を希望する個人及び施設等には紹介、ボランティア活動をしてほしい個人及び 

    施設等に斡旋した件数の合計 

・その他…短期終結ボランティア件数 

 

②ボランティア保険の加入促進 

ボランティア活動が安心して行えるよう、ボランティア活動中の事故に対応 

    する保険への加入促進を図りました。 

 

・ボランティア活動保険加入件数     ７８件 

内訳：基本プラン       ５５件 

天災・地震補償プラン  １７件 

感染症重点プラン     ６件 

・ボランティア行事用保険加入件数    ５６件 

・送迎サービス補償保険加入件数     １１件 

・福祉サービス総合補償加入件数      ２件 

 

  ③ボランティア活動資材や活動場所の貸出 

高齢者疑似体験セットや車椅子、放送機器等の貸出及び活動場所としてボラ 

ンティアビューローを貸出し、体験学習やボランティア活動への支援を行いま 

した。 

高齢者や障がい者等のための貸出 ・車椅子          １１３件 

ボランティア活動や学習支援のた

めの貸出 

・車椅子         １７件 
・高齢者疑似体験セット  １２件 

・白い杖          ６件 
・アイマスク        ５件 
・点字ブロック       ５件 
・マイク・アンプ      ４件 
・プロジェクター     ２６件 
・スクリーン        ４件 
・延長コード        ４件 
・マイクスタンド      １件 
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・ボランティアビューロー利用件数  １０３件 

    ④登録団体への支援 

・甲府市ボランティア団体連絡協議会 

       甲府市を拠点に活動するボランティアグループや団体が加入する、甲府 

市ボランティア団体連絡協議会の事務局を担任し、各種会議の準備やボラ 

ンティアウィーク「第５回ふれあい交流フェスタ」参加に伴う活動支援等 

を行いました。 

定 期 総 会  令和５年５月２６日（金） 午後６時３０分 ～ 

甲府市総合市民会館 

拡大役員会 令和５年５月８日（月） 午後２時３０分～ 

男女共同参画センター 

          令和５年９月６日（水） 午後１時３０分～ 

男女共同参画センター 

加入団体数 ２７団体 

        第５回ふれあい交流フェスタ 令和６年３月２０日（水・祝） 

                      午前１０時  甲府市総合市民会館 

      

・市内大学交流ネットワーク 

       各団体の活動内容や課題等について、意見交換を行うとともに、ボラン 

ティア活動やレクリエーションを通じて、交流を図りました。 

 

第１回交流会議 令和５年１１月１７日  男女共同参画センター 

第２回交流会議 令和５年１２月２２日  男女共同参画センター 

第３回交流会議 令和６年 ２月 ２日  男女共同参画センター 

中央大学福祉サークル青い鳥との交流   令和６年２月１６日 

                    甲府駅周辺での清掃活動 

バレーボール交流会 令和６年３月２０日 甲府市総合市民会館 

   

(ｶ)その他の活動 

①善意のカレンダー運動 

家庭や企業等で余っているカレンダーや手帳を寄付していただき、入手が困 

難な高齢者世帯や福祉施設等で活用してもらいました。 

 

実施期間：（収集）令和５年１２月４日（月）～２７日（水） 

       （活用）令和５年１２月１１日（月）～令和６年１月２２日(月） 

収集件数：壁掛けカレンダー１，８８８点、卓上カレンダー７２１点、 

         手帳３２８点  合計２，９３７点 

 

    ②使用済み切手や牛乳パック等の活用 

使用済み切手や牛乳パックなどを回収し、リサイクル活動に協力しました。 
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（２）赤い羽根共同募金運動の推進 

   山梨県共同募金会甲府市支会事務局として、支会の各種会議を開催する中、自治

会連合会、民生委員児童委員協議会、地区社会福祉協議会等各種団体と連携し、共

同募金運動を実施しました。 

また、前年度、各地区社会福祉協議会や施設、団体等から受け付けた申請に基づ 

き、次の事業等に対し山梨県共同募金会から配分されました。 

 さらに、募金百貨店プロジェクトを継続実施するとともに、募金機能付き自動販売 

機の設置の促進を図るなど、募金実績の拡大に努めました。 

ア 山梨県共同募金会甲府市支会 

（ｱ）監査会 

日 時 令和５年６月６日(火) 午前１０時 

場 所 男女共同参画センター 

 

（ｲ）正副支会長会議 

日 時 第１回 令和５年６月１９日(月)  午後２時 

第２回 令和５年９月１１日（月)  午前１０時 

場 所 男女共同参画センター 

 

（ｳ）委員会 

日 時 第１回 令和５年６月２６日（月） 午前１０時 

第２回 令和５年９月２１日（木)  午前１０時 

場 所  甲府市総合市民会館 

 

イ 募金実績（総額：１６，１６５，３３０円） 
 
  【内訳】 

    家庭募金        ６，９６０，２５２円 

    大口・事業所募金    ５，８１３，７０６円 

    職場募金        １，７９３，３４７円 

    特殊募金          ７２８，３７０円 

    街頭募金          １７３，６０８円 

    自動販売機募金       ５０１，０４７円 

    歳末たすけあい募金     １９５，０００円 

 

ウ 配分額（総額：８，４８１，０００円） 

  ※山梨県共同募金会への返還分を除いた金額 
 
   【内訳】 

（ｱ）地域社会福祉事業（２，４２３，０００円） 

      ・広報啓発事業…………社協だよりの発行等 

・高齢者福祉事業………各地区敬老会開催に係る助成 

           フードアプリケーション プラス 
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・福祉団体支援事業……民間福祉団体助成事業（各種福祉団体への助成） 

           民間福祉団体交流促進事業 

（ｲ）地域福祉活動推進事業（１，３００，０００円） 

   車輛整備事業 

（ｳ）あったかサービス事業（１，０００，０００円） 

・ふれあい交流促進事業 

 春日地区……ふれあい福祉の集い開催事業に係る助成 

相生地区……「朝市」と「寄席」開催事業に係る助成 

新紺屋地区…ふれあい福祉まつり開催事業に係る助成 

琢美地区……高齢者のつどい開催事業に係る助成 

里垣地区……喜寿の祝い記念品贈呈事業に係る助成 

甲運地区……一人暮らし高齢者へのプレゼント配付事業に係る助成 

貢川地区……歳末友愛訪問事業に係る助成 

池田地区……ひとり暮らし高齢者を励ます昼食会「常葉会」開催事業に 

係る助成 

       新田地区……シルバー交流会開催事業に係る助成 

       湯田地区……高齢者交流事業に係る助成 

国母地区……ねたきり・認知症高齢者等の慰問・交流事業に係る助成 

大国地区……一人暮らし高齢者及び障害者等の介護者慰安会開催事業に 

係る助成 

山城地区……高齢者ふれあい事業に係る助成 

相川地区……一人暮らし高齢者の訪問と健康良品の贈呈事業に係る助成 

      ・配食サービス事業に係る経費 

 

（ｴ）安心・安全なまちづくり事業（３００，０００円） 

      ・災害ボランティアセンターの備品整備に係る経費 

 

（ｵ）みんなで地域を良くする事業（１，１６３，０００円） 

・小地域ネットワーク活動推進事業に係る経費 

・福祉のまちづくり推進事業に係る経費 

・地域安心活性化事業 

富士川地区……三世代ふれあい広場開催事業に係る助成 

石田地区………高齢者ふれあいグラウンドゴルフ大会開催事業に係る助 

       成 

伊勢地区………三世代交流ふれあい広場開催事業、健康教室開催事業に 

係る助成 

       大里地区………高齢者福祉事業 

       住吉地区………スポーツフェスティバル事業に係る助成 

             上九一色地区…三世代交流グラウンドゴルフ大会開催事業に係る助成 

       羽黒地区………三世代交流スポーツ大会開催事業に係る助成 

       市社協…………健康増進事業に係る経費 



－23－ 

 

（ｶ）ボランティア広報事業（１１０，０００円） 

      ・「福祉ボランティア活動実践校事業、地域ぐるみボランティア活動推進事 

業活動集」作成事業に係る経費 

 

（ｷ）地域福祉活動事業（１，６８０，０００円） 

       ・甲府市社会福祉大会事業に係る経費 

・ホームページ掲載による情報発信事業に係る経費 

        ・虐待防止研修会事業に係る経費 

       ・福祉推進員研修会等事業に係る経費 

       ・地区社協だよりの発行に係る助成 

 

（ｸ）小地域福祉活動事業（２５０，０００円） 

・朝日地区……健康体操教室開催事業に係る助成 

・千塚地区……健康ウォーク開催事業に係る助成 

・玉諸地区……発電機整備事業に係る助成 

    ・北新地区……防災備品整備事業に係る助成 

 

（ｹ）地域福祉活動団体推進事業（６０，０００円） 

      ・甲府市民生委員児童委員全体研修会に係る助成 

 

（ｺ）歳末たすけあい配分事業（１９５，０００円） 

      「在宅６５歳以上のねたきり・認知症高齢者」と「２０歳以上の特別障害 

者手当受給者」への贈呈品の配布 

（贈呈品：ウェッジウッドバスタオル） 

 

エ 募金百貨店プロジェクト 

(ｱ)（株）いちやまマート 

期  間 令和５年７月１日（土）～８月３１日（木） 

内  容 アサヒ飲料の対象商品１本につき２円の寄付 

          募金額 ５０，０４４円 

 

(ｲ)（株）ＰＲIＮＫＳ 

期 間 令和５年４月１日（土）～令和６年３月３１日（日） 

内 容 レジ用ロール紙 1巻につき 1円の寄付 

募金額 ７，０４０円 

 

３ 権利擁護体制の整備 （※決算一覧表⑦⑧⑨） 

（１）成年後見制度に関する事業 

  甲府市から成年後見制度中核機関を引き続き受託し、成年後見制度に関する事業の

更なる推進を図りました。 
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ア 相談業務 

成年後見制度に関する総合相談 ２２２件（令和６年３月末日現在） 

成年後見制度申立て支援      ３件（令和６年３月末日現在） 

 

イ 市民後見人養成研修業務 

  オリエンテーション 令和５年８月３１日（木）午前１０時 

                        （甲府市役所６階大会議室） 

  ・申込者 １１名 

     

実践研修 

    ・受講者  ８名 

    ・講 座 全６回 

 

 日 程 内 容 

第１回 
令和６年 

１月１８日（木） 

地域の現状 

 介護保険制度、高齢者福祉制度、障害者福祉制

度、生活保護制度について 

第２回 
令和６年 

２月１日（木） 
対人援助の基礎（演習） 

第３回 
令和６年 

２月１５日（木） 

家庭裁判所への提出書類作成（演習） 

後見人業務の１年カレンダーの作成（演習） 

第４回 
令和６年 

２月２９日（木） 

家庭裁判所の役割 

日常生活自立支援事業について、生活支援員の業

務について 

第５回 
令和６年 

３月１４日（木） 
成年後見の実務 

第６回 
令和６年 

３月２８日（木） 

課題演習 

「事例を用いて成年後見人の役割を確認する」 

   ※実習（高齢者施設・障害者施設・日常生活自立支援事業生活支援同行）は、令 

和６年４月から５月に実施。 

 

 

 

 

 

 

 



－25－ 

 

ウ 法人後見業務 

  ・法人後見業務 １４件 

 令和４年度 令和５年度 

類 型 新規受任 終 了 年度末 新規受任 終 了 年度末 

後 見 ３ ０ １１ ０ １ １０ 

保 佐 ０ ０ ２ ０ ０ ２ 

補 助 ０ ０ ２ ０ ０ ２ 

合 計 ３ ０ １５ ０ ０ １４ 

 
 

エ 会議の開催 

・福祉後見サポートセンターこうふ運営委員会 

福祉後見サポートセンターこうふの令和４年度事業内容及び令和５年度の上 

半期の事業内容について報告しました。 

第１回 令和５年 ４月２８日（金） 午後６時００分（オンライン開催） 

第２回 令和５年１１月２２日（水） 午後６時００分（オンライン開催） 

 

・成年後見制度利用検討部会 

 法人後見受任案件及び市民後見人の活動状況について報告しました。 

第１回 令和５年 ５月２２日（月） 午後５時００分（オンライン開催） 

第２回 令和５年 ７月２６日（水） 午後５時００分 

（甲府市男女共同参画センター） 

第３回 令和５年 ９月１４日（木） 午後５時３０分（３階会議室) 

第４回 令和５年１１月１５日（水） 午後４時００分（オンライン開催) 

第５回 令和６年 １月２２日（月） 午後４時００分（オンライン開催) 

第６回 令和６年 ３月１８日（月） 午後４時００分（オンライン開催) 

 

・甲府市成年後見制度利用推進連携協議会 

中核機関による「権利擁護の地域連携ネットワーク」構築のため、成年後見 

制度における課題等について協議をしました。 

    第１回 令和５年 ８月 ９日（水） 午前９時３０分 

                      (甲府市役所６階大会議室） 
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第２回 令和６年 ２月１９日（月） 午前１０時００分 

（甲府市役所１階市民活動室） 

 

・成年後見制度定例会 

中核機関における相談支援業務の一環として、成年後見制度市長申立案件の 

ほか、成年後見制度利用の妥当性などについて協議をしました。 

第１回 令和５年 ４月２７日（木） 午前９時３０分（オンライン開催） 

第２回 令和５年 ５月２３日（火） 午後１時３０分（オンライン開催） 

第３回 令和５年 ６月１９日（月） 午後４時００分（３階会議室） 

第４回 令和５年 ７月２７日（木） 午後６時００分（３階会議室） 

第５回 令和５年 ８月２４日（木） 午前１０時００分（３階会議室） 

    第６回 令和５年 ９月２５日（月） 午後１時３０分 

（男女共同参画センター） 

    第７回 令和５年１０月２３日（月） 午前１０時００分（３階会議室） 

    第８回 令和５年１１月１７日（金） 午前９時００分（３階会議室） 

    第９回 令和５年１２月２０日（水） 午後１時３０分（３階会議室） 

    第 10回 令和６年 １月２５日（木） 午前９時００分（３階会議室） 

    第 11回 令和６年 ２月２８日（水） 午後１時００分（３階会議室） 

    第 12回 令和６年 ３月２６日（火） 午前１０時００分（３階会議室） 

 

・法人後見ネットワーク会議 

     法人後見受任団体のネットワーク会議を開催し、後見業務に関する情報共有 

をしました。 

    第１回 令和５年 ４月２０日（木） 午後１時３０分 

（甲府市役所９階９－２会議室） 

    第２回 令和５年 ６月２２日（木） 午後１時３０分 

（男女共同参画センター） 

    第３回 令和５年 ８月１７日（木） 午前１０時００分（３階会議室） 

    第４回 令和５年１０月１９日（木） 午後１時３０分 

（ボランティアビューロー） 

    第５回 令和５年１２月２２日（金） 午前１０時００分（３階会議室） 

    第６回 令和６年 ２月２２日（木） 午後１時３０分（３階会議室） 

 

オ 広報啓発活動等 

・甲府市社会福祉協議会ホームページへの掲載 

・こうふ社協だより「まごころ」への掲載 

・一般社団法人山梨銀行協会にパンフレット配布依頼 

・裁判所の法の日週間行事に対談者として参加 

・山梨県弁護士会において中核機関の取組等について説明及び意見交換 

・地域アカデミア Web講座シンポジウム「高齢者と金融取引の現代的課題」にシ 

ンポジストとして参加 
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   ・甲府市手をつなぐ育成会茶話会において、成年後見制度の説明及び出張相談 

   ・成年後見研修会の開催 

日  時 令和５年１２月４日（月）午後１時３０分 

鼎 談 者 弁護士 松本 成輔 氏 

     社会福祉士・精神保健福祉士 篠本 耕二 氏 

演  題 「権利とは」 ～私の「権利」って保障されるの？～ 

会  場 甲府市総合市民会館３階大会議室 

参 加 者 ３７名 

 

 カ 甲府市成年後見制度利用促進審議会への出席 

    第３次甲府市成年後見制度利用促進基本計画策定に向け、中核機関として出席

しました。 

   第１回 令和５年 ７月１０日（月）午後５時３０分 甲府市役所本庁舎 

   第２回 令和５年１０月 ２日（月）午後５時３０分 甲府市役所本庁舎 

   第３回 令和５年１２月１８日（月）午後５時３０分 甲府市役所本庁舎 

 

(２) 日常生活支援事業 

 ア 日常生活自立支援事業 

山梨県社会福祉協議会からの委託により、利用者との契約に基づいて、判断能力 

が十分でない認知症高齢者や知的障がい・精神障がい等のある方々の日常生活を援 

助しました。 

   また、「市民後見人養成研修」修了者のうち希望者８名を市民生活支援員として委 

  嘱し、市民参加による地域福祉活動を推進しました。 

 

・事業実施体制 

  専門員         １名 

生活支援員        ４８名（うち市民生活支援員３９名） 

※活動中生活支援員  ２４名（うち市民生活支援員１５名） 

・利用者数          ６５名 

・相談援助件数    １，８０５件 

 

(ｱ)市民生活支援員研修会の開催 

当事業の利用希望者の増加に伴い、単独で支援が担える市民生活支援員を育成す 

るため、「市民生活支援員研修会」を開催しました。 

   日  時 令和５年９月１５日（金）午前１０時 

   会  場 甲府市中央公民館 ２階大ホール 

   参加者数 ２８名 

 

(ｲ)甲府地区自立生活支援計画策定委員会の開催 

利用者へのより良い援助が行えるよう、今後の援助方法等についての助言を得る 

ため、弁護士や精神保健福祉士等で構成された「甲府地区自立生活支援計画策定委 
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員会」を開催しました。 

   日  時 令和５年８月１日（火）午前１０時 

    会  場 甲府市役所南庁舎１号館３階 会議室 

  出席委員数 ５名 

 

 イ 生活福祉資金等貸付事業 

    山梨県社会福祉協議会からの受託により、経済的自立と生活意欲の助長促進

等を目的として低所得世帯、高齢者世帯、障害者世帯等への貸付の受付相談窓

口業務等を行いました。 

 

(ｱ) 貸付資金の種類と貸付状況 

  ①生活福祉資金＜実施主体 山梨県社会福祉協議会＞ 

貸付件数 

(R5.4.1現在) 
相談件数 新規貸付件数 

貸付件数 

(R6.3.31現在) 

７９件 ２９５件 １１件 ８０件 

・完済：７件 ・転出：０件 ・償還免除：３件 

 

②臨時特例つなぎ資金＜実施主体 山梨県社会福祉協議会＞ 

貸付件数 

(R5.4.1現在) 
相談件数 新規貸付件数 

貸付件数 

(R6.3.31現在) 

０件 ０件 ０件 ０件 

 

③山梨県高齢者居室等整備資金及び重度心身障害者居室等整備資金 

    ＜実施主体 山梨県社会福祉協議会＞ 

貸付件数 

(R5.4.1現在) 
相談件数 新規貸付件数 

貸付件数 

 (R6.3.3.31現在) 

５件 ０件 ０件 ５件 

 

④要援護者緊急援助金＜実施主体 甲府市社会福祉協議会＞ 

相談件数 新規受付件数 

７件 ７件 

 

(ｲ) 借受人に対する相談支援等 

・滞納者相談（面談、電話）   ８２件 

・滞納者への現況確認票の送付 １３８件 

・滞納者への現況確認（自宅訪問）１７件 
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・居住地調査           ６件 

・債務承認書の受付        １件 

 合計            ２４４件 

 

(ｳ) 緊急小口資金等の特例貸付に係る相談支援業務 

新型コロナウイルス感染症の影響による休業や失業で、収入が減少した世帯を対 

象とした特例貸付の申請を令和２年３月２５日から令和４年９月３０日まで受付け 

し、令和５年１月から償還開始となった世帯に対し、相談等に応じました。 

   ・相談支援実績 ６７件 

 

４ 福祉施設サービスの充実  （※決算一覧表⑩⑪⑫Ｂ） 

甲府市福祉センター（５施設）、甲府市上九の湯ふれあいセンター、甲府市健康の

杜センター及び甲府市いきいきプラザ（２施設）の計９施設の設置に係る甲府市の条

例等を遵守する中、新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが５類に変更

になったことに伴い、換気、手指消毒等の感染対策を基本に５月８日より一定の緩和

を行ない、多くの利用者が快適に利用できるよう安全で清潔な施設管理に努めまし

た。 

 

（１）甲府市福祉センターの管理・運営（開館日数：294日） 

各福祉センターでは、高齢者等の「生きがいづくり」や「仲間づくり」、教養の向

上やレクリエーション、介護予防を目的とした多彩な事業を展開しました。 

また、自主事業の再開や機能回復訓練室及び教養娯楽室の解放に伴い、社協ホーム

ページや館内掲示等を通じて積極的な広報に努めました。 

 

ア 利用状況                                   （単位：人） 

 

 

 

 

 

  

令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

男 女 計 
１日平均 

利用者数 
男 女 計 

１日平均 

利用者数 
男 女 計 

１日平均 

利用者数 

玉諸 7,624 7,684 15,308 52.2 18,371 15,458 33,829 115.1 10,747 7,774 18,521 62.8 

山宮 4,582 5,340 9,922 33.9 7,068 9,065 16,133 54.9 2,486 3,725 6,211 21.0 

貢川 4,281 5,255 9,536 32.5 4,804 7,960 12,764 43.4 523 2,705 3,228 10.9 

相川 5,948 7,936 13,884 47.4 7,534 11,513 19,047 64.8 1,586 3,577 5,163 17.4 

相生 6,277 8,092 14,369 49.0 11,798 13,767 25,565 87.0 5,521 5,675 11,196 38.0 

合計 28,712 34,307 63,019 43.0 49,575 57,763 107,338 73.0 20,863 23,456 44,319 30.0  
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イ ふくし号（バス）利用状況 

  

令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

運転 

日数 

（日） 

運転 

回数 

（回） 

利用 

者数 

（人） 

１日平均 

利用者数 

（人） 

運転 

日数 

（日） 

運転 

回数 

（回

） 

利用 

者数 

（人） 

１日平均 

利用者数 

（人） 

運転 

日数 

（日） 

運転 

回数 

（回） 

利用 

者数 

（人） 

１日平均 

利用者数 

（人）  

玉

諸 
0 0 0 0 12 30 250 20.8 12  30  250  20.8   

山

宮 
9 18 144 16 44 88 911 20.7 35 70  767  4.7   

貢

川 
11 22 188 17.1 42 74 755 18 31  52  567  0.9   

相

川 
0 0 0 0 10 20 220 22 10  20  220  22.0   

合

計 
20 40 332 16.6 108 212 2,136 19.8 88 172  1,804  3.2   

 

ウ 機能回復訓練等利用状況                         （単位：人） 

区 分 玉 諸 山 宮 貢 川 相 川 相 生 合 計 

生活・健康・ 

身上相談 

Ｒ４ 126 31 69 585 40 851 

Ｒ５ 1,275 1,405 387 1,397 2,108 6,572 

比較 1,149 1,374 318 812 2,068 5,721 

介護予防・ 

機能訓練 

Ｒ４ 2,508 1,727 2,026 805 3,036 10,102 

Ｒ５ 1,427 2,092 4,098 2,064 4,374 14,055 

比較 △ 1,081 365 2,072 1,259 1,338 3,953 

ヘルストロン、各種 

マッサージ等利用者 

Ｒ４ 317 0 14 208 629 1,168 

Ｒ５ 6,953 1,743 1,867 4,077 7,442 22,082 

比較 6,636 1,743 1,853 3,869 6,813 20,914 

療育指導・技能習得 

Ｒ４ 0 0 0 0 114 114 

Ｒ５ 15 0 126 0 119 260 

比較 15 0 126 0 5 146 

教養の向上・レク 

リエーション 

Ｒ４ 862 1,835 2,049 2,842 1,005 8,593 

Ｒ５ 5,654 1,969 2,303 3,773 1,894 15,593 
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比較 4,792 134 254 931 889 7,000 

シニアクラブ等に 

対 す る 援 助 等 

Ｒ４ 65 194 143 206 108 716 

Ｒ５ 196 207 231 502 153 1,289 

比較 131 13 88 296 45 573 

その他 

(市の事業への協力等) 

Ｒ４ 160 217 63 463 452 1,355 

Ｒ５ 157 326 261 672 661 2,077 

比較 △ 3 109 198 209 209 722 

合  計 

Ｒ４ 4,038 4,004 4,364 5,109 5,384 22,899 

Ｒ５ 15,677 7,742 9,273 12,485 16,751 61,928 

比較 11,639 3,738 4,909 7,376 11,367 39,029 

 

エ 各種実施事業 

区 分 玉 諸 山 宮 貢 川 相 川 相 生 

生活・健康・ 

身上等の相談

及び指導 

・看護師による生

活・健康・身上等の

相談及び指導（日常

相談業務） 

・看護師による生

活・健康・身上等の

相談及び指導（日常

相談業務） 

・看護師による生

活・健康・身上等の

相談及び指導（日常

相談業務） 

・看護師による生

活・健康・身上等の

相談及び指導（日常

相談業務） 

・看護師による生

活・健康・身上等の

相談及び指導（日常

相談業務） 

療育指導及び 

技能習得 

・障害者団体等へ

の施設の供与及び

援助 

なし 

・障害者団体等へ

の施設の供与及び

援助 

なし 

・障害者団体等へ

の施設の供与及

び援助 

教養の向上・レ

クリエーション 

・各自主グループ

活動への施設供

与及び援助 

・花植え教室 

・各自主グループ

活動への施設供与

及び援助 

・各自主グループ

活動への施設供

与及び援助 

・花づくり教室 

・各自主グループ

活動への施設供

与及び援助 

・鍼灸マッサージ

体験教室 

・各自主グループ

活動への施設供

与及び援助 

・懐かしい音楽の

時間 

シニアクラブに

対する援助等 

・シニアクラブ活

動への施設供与

及び援助 

・シニアクラブ活

動への施設供与

及び援助 

・シニアクラブ活

動への施設供与

及び援助 

・シニアクラブ活

動への施設供与

及び援助 

・シニアクラブ活

動へ の施設供与

及び援助 
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介護予防・ 

機能回復訓練  

・お達者くらぶ 

・ヨガ教室 

・３Ｂ体操教室 

・ストレッチ教室 

・料理教室 

・音楽レクリエー

ション 

・認知症予防教室 

・すこやか地域サポ

ーター養成講座 

・お達者くらぶ 

・ヨガ教室 

・ストレッチ教室 

・料理教室 

・軽食教室 

・認知症予防教室 

・ミニ脳たいそう 

・すこやか地域サポ

ーター養成講座 

・お達者くらぶ 

・ヨガ教室 

・３Ｂ体操教室 

・ストレッチ教室 

・料理教室 

・認知症予防教室 

・ミニ脳たいそう 

・すこやか地域サポ

ーター養成講座 

・お達者くらぶ 

・ヨガ教室 

・フレイル予防体

操教室 

・料理教室 

・認知症予防教室 

・ミニ脳たいそう 

・すこやか地域サポ

ーター養成講座 

・お達者くらぶ 

・ヨガ教室 

・ストレッチ教室 

・レクリエーショ

ン教室 

・認知症予防教室 

・ミニ脳たいそう 

・すこやか地域サポ

ーター養成講座 

その他 

・看護学校実習生

の受入 

・通所型介護予防

事業への協力 

・救急対応 

・若竹ねぎらい事

業、健康づくり同

窓会、マイナンバ

ー交付申請への

協力 

・看護学校実習生

の受入 

・通所型介護予防

事業への協力 

・救急対応 

・マイナンバー交

付申請への協力 

・看護学校実習生

の受入 

・小学校校外学習

の受入 

・救急対応 

・マイナンバー交

付申請への協力 

・看護学校実習生

の受入 

・通所型介護予防

事業への協力 

・出張保健室への

協力 

・救急対応 

・マイナンバー交

付申請への協力 

・看護学校実習生

の受入 

・通所型介護予防

事業への協力 

・救急対応 

・マイナンバー交

付申請への協力 

 

（２）甲府市上九の湯ふれあいセンターの管理・運営（開館日数：311日） 

５月８日より休憩室やサウナを開放した他、夏期にはプールを開放し、子どもから高齢者

まで世代を超えて親しまれる自然豊かな環境の中にあるコミュニティ施設として広く県内

外の方々からご利用いただけるよう、サービスの提供に努めました。 

また、今年度末に指定管理が終了するため、次期指定管理者への引継ぎを滞りなく行いま

した。 

 

ア 利用状況 

施設区分 
利用料金

（円） 

令和４年度 
利用者数
（人） 

令和５年度 
利用者数
（人） 

前年度 
との比較 

令和４年度 
料金 

（円） 

令和５年度 
料金 

（円） 

前年度との 
比較 

温泉      

(市内) 

一般 310 5,009 9,943 4,934 1,552,790 3,082,330 1,529,540 

小・中学生 100 372 676 304 37,200 67,600 30,400 

障がい者 110 1,153 1,618 465 126,830 177,980 51,150 

回数券購入者 3,100 - - - 471,200 632,400 161,200 

回数券利用者 - 1,776 2,382 606 - -   

温泉  

(市外) 

一般 730 3,141 4,870 1,729 2,292,930 3,555,100 1,262,170 

小・中学生 310 490 686 196 151,900 212,660 60,760 

障がい者 310 104 124 20 32,240 38,440 6,200 

回数券購入者 7,300 - - - 21,900 29,200 7,300 

回数券利用者 - 30 60 30 - -   

夜間(17時以降) 520 857 1,790 933 445,640 930,800 485,160 

団体(15名以上) 520 47 89 42 24,440 46,280 21,840 
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温泉(スタンプ特典） - 425 703 278 - - - 

温泉スタンド 10円/10ℓ  - - - 37,200 23,960 △ 13,240 

施設利用者及び料金（多目的室等） 40 828 788 0 23,220 23,220 

事業収入及び手数料等 - - - 211,256 389,960 178,704 

合  計 13,444 23,769 10,325 5,405,526 9,209,930 3,804,404 

1日平均 43.4  76.4  33.0 17,437.2 29,613.9 12,176.7 

 

イ 施設利用状況 

施設区分 
令和４年度 
利用者数
（人） 

令和５年度 
利用者数 
（人） 

前年度との       
比 較 

令和４年度 
料 金 
（円） 

令和５年度 
料 金 
（円） 

前年度との     
比較 

会議室 0 0 0 0 0 0 

多目的室 40 828 788 0 23,220 23,220 

栄養実習室 0 0 0 0 0 0 

合  計 40 828 788 0 23,220 23,220 

１日平均 0.13 2.66 2.53 0 74.6 74.6 

 

ウ 団体送迎バス 

区 分 令和４年度利用状況 令和５年度利用状況 前年度との比較 

運転日数（日） 0 23 23 

運転回数（回） 0 44 44 

利用者数（人） 0 439 439 

１日平均 0 19.1 19.1 

 

エ 中道地区、上九一色地区無料巡回バス 

区 分 令和４年度利用状況 令和５年度利用状況 前年度との比較 

運転日数（日） 41 121 80 

運転回数（回） 60 186 126 

利用者数（人） 21 418 397 

１日平均 0.5 3.5 3.0 
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（３）甲府市健康の杜センター（開館日数：308日） 

市民の健康の増進と生活文化の向上に広く活用されるよう、ヨガ教室、ストレッチ教室

などを再開する他、新たに基礎の太極拳教室を実施しました。 

 

ア 利用状況 

施設区分 

令和4年度         
利用者数 
（人） 

令和5年度         
利用者数 
（人） 

前年度          
との比較 

令和4年度         
利用料 
(円) 

令和5年度         
利用料 
(円) 

前年度       
との比較 

多目的室 3,137 5,146 2,009 65,250 60,720 △ 4,530 

会議室 374 498 124 2,520 2,730 210 

集会室1 113 181 68 560 3,000 2,440 

集会室2 583 661 78 7,720 8,700 980 

調理実習室 11 74 63 1,510 1,990 480 

トレーニング室 925 1,037 112 237,750 221,130 △ 16,620 

幼児コーナー 686 1,332 646 - - - 

ゲートボール場 0 30 30 - - - 

芝生広場 305 198 △ 107 - - - 

親水公園 63 50 △ 13 - - - 

中道つどいの広場 686 1,332 646 - - - 

その他（駐車場利用等） 847 646 △ 201 - - - 

合  計 7,730 11,185 3,455 315,310 298,270 △ 17,040 

1日平均 25.2  36.3  11.1 1,027.1 968.4 △ 58.7 

 

（４）甲府市いきいきプラザ（開館日数：308日） 

市民の健康増進を図るとともに、市民が相互に交流する場としての有効利用に努め

ました。 

 

ア 上曽根いきいきプラザ 

施設区分 
令和4年度         
利用者数
（人） 

令和5年度         
利用者数
（人） 

前年度          
との比較 

令和4年度         
利用料 
（円） 

令和5年度         
利用料 
（円） 

前年度          
との比較 

集会室 108 172 64 7,190 8,190 1,000 

多目的室 36 155 119 5,840 1,560 △4,280 

ゲートボール場 0 0 0 - - - 

その他 0 0 0 - - - 

合  計 144 327 183 13,030 9,750 △3,280 

1日平均 0.47 1.06 0.59 42.4 31.7 △10.7 
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イ 古関・梯いきいきプラザ 

施設区分 
令和4年度         
利用者数
（人） 

令和5年度         
利用者数
（人） 

前年度          
との比較 

令和4年度         
利用料 
（円） 

令和5年度         
利用料 
（円） 

前年度          
との比較 

多目的室 0 0 0 0 0 0 

集会室 0 0 0 0 0 0 

合  計 0 0 0 0 0 0 

1日平均 0 0 0 0 0 0 

 

５ 在宅福祉サービス事業の経営 （※決算一覧表⑬⑭⑮） 

  国等の福祉施策と社会情勢の変化を見据えながら、従来から実施してきた在宅福祉 

サービス事業の見直しに関する検討を進め経営の改善に取組むとともに、支援が必要 

な高齢者が住み慣れた地域で安心して生活が続けられるよう、地域住民や関係機関と 

連携を図りながら訪問介護事業、居宅介護事業及び通所介護事業により利用者へのき 

め細かい在宅福祉サービスの提供を行いました。 

 

（１）訪問介護事業 

利用者や家族のニーズに応えるため、地域包括支援センターや居宅介護支援事業所 

と連携し、在宅で自分らしく自立した生活ができるよう、移送サービスなど保険外サ 

ービスを併用しながら利用者の生活支援に努めました。 

 

（２）居宅介護事業（障がい福祉サービス） 

障がいのある方が地域で孤立することなく社会参加できるよう、計画相談支援事業 

所をはじめ、地域住民や医療関係者等と連携し、居宅介護、同行援護、移動支援の各 

サービスを提供し、利用者の福祉向上に努めました。 

 

項  目 
令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

件数 利用者数 件数 利用者数 件数 利用者数 

訪問介護 7,273 46 7,108 45 △165 △1 

介護予防・日常生活

支援総合事業 
614 10 548 11 △66 1 

項  目 
令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

件数 利用者数 件数 利用者数 件数 利用者数 

居宅介護 6,571 34 5,067 32 △1,504 △2 

同行援護 1,190 24 1,052 20 △138 △4 

移動支援 315 10 229 9 △86 △1 
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（３）通所介護事業（甲府市中道デイサービスセンター） 

住み慣れた地域、生活環境において可能な限り在宅生活を継続することができるよ 

う、利用者の身体状況に応じた個別機能訓練や日常生活の援助を行いました。 

また、地域密着型通所介護事業所として地域の小学校やいきいきサロン、協力関係 

にあるデイサービスと連携し各種事業を実施するなど、地域に開かれた施設運営に努 

めました。 

 

 

（４）地域包括支援センター事業 

中道・上九一色地区における地域包括ケア体制構築のための中核機関として、各専 

門職が地域の各種団体や行政と連携し、地域住民の支えあいネットワークの構築を推 

進するとともに、介護や暮らしに関する身近で親しみやすい相談機関として機能する 

ことができるよう広報・啓発に努めました。 

 

６ 人材育成と業務効率化  （※決算一覧表①） 

（１）人材育成 

   「人材育成基本方針」に基づき、階層別研修の実施や職員のスキルアップの

ための研修の充実を図り、職員の育成に努めました。 

また、甲府市との人事交流を継続して行い、本協議会の将来を担う職員の育

成に努めました。 

 

 

項 目 
令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

件数 利用者数 件数 利用者数 件数 利用者数 

通所介護（地域密着） 2,346 23 2,173 19 △173 △4 

介護予防・日常生活 

支援総合事業 
142 2 93 1 △49 △1 

営業日数 309日 309日 増減なし 

項 目 
令和４年度 令和５年度 前年度との比較 

件数 利用者数 件数 利用者数 件数 利用者数 

総合相談対応 232 164 229 183 △3 19 

介護予防サービス 

計画作成 
261 27 248 29 △13 2 

介護予防 

ケアマネジメント作成 
242 29 281 44 39 15 

元気アップ高齢者 

実態把握 
99  111  12  
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（２）業務効率化 

職員それぞれが費用対効果や効率化を考えながら担当する業務を行い、業務 

効率化に努めました。 

 

（３）デジタル化の推進 

ウェブ会議システムを活用した会議や研修会の開催、官公庁への各種申請のた

めの電子申請システムを新たに導入し、業務の合理化・効率化に努めました。 

 

７ 法人運営・財政基盤の強化   （※決算一覧表①） 

（１）「甲府市社会福祉協議会強化発展計画」の進行管理 

「強化発展計画実施計画評価検討委員会」を２回開催し、事業実績や課題等 

について評価を行う中で、事業効果を高めるための手法の検討や進行管理を行 

いました。 

 また、「甲府市地域福祉推進計画」の計画期間との整合を図るため、計画期間を 

１年延長し、次期計画となる「中期経営計画」策定に向けた検討を行いました。 

 

  ア 事業の評価 

    「強化発展計画実施計画評価検討委員会」をはじめ、「経営会議」や「管理 

職会議」において、各種事業の課題等を検証し、今後の方向性や財源の確保 

等、総合的な視点に立った検討を行いました。 

 

  イ 自主財源や適正な財源の確保 

    会費収入の確保に向けて、地区自治会連合会をはじめ、地区民生委員児童

委員協議会、地区社会福祉協議会等の協力を得る中で、会員加入促進のチラ

シの配布と地区自治会連合会の会議に出席して社協会員の趣旨を説明し、加

入促進に取り組みました。 

また、法人会員の更なる確保に向け、職員が企業等を訪問して新規法人会 

員の加入促進を行い、一定の成果を挙げることが出来ました。 

さらに行政機関からの委託料、補助金を確保するため、令和５年度で指定 

管理業務が満了となる甲府市福祉センター５施設等の指定管理施設の更新申 

請に向けて、「経営会議」等で協議・検討を行いました。 
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・会費納入集計結果……地区社協及び市社協集約分の合計（過去３か年） 

年

度 

一般会員・特別会員 
法人会員 団体会員 合  計 

市社協扱い 地区社協扱い 

納入額 

（円） 

件 

数 

納入額 

（円） 

件 

数 

納入額 

（円） 

件 

数 

納入額 

（円） 

件 

数 

納入額 

（円） 

件 

数 

前年度比 

納入額 

（円） 

件 

数 

R3 68,500 101 22,465,340 43,911 1,253,000 219 151,000 20 23,937,840 44,251 △297,400 △338 

R4 70,500 106 22,179,750 43,617 1,338,000 236 146,000 19 23,734,250 43,978 △203,590 △273 

R5 68,500 105 21,828,940 42,992 1,673,000 289 145,000 19 23,715,440 43,405 △18,810 △573 

  

ウ 広報啓発活動の強化 

   (ｱ)第４６回甲府市社会福祉大会の開催 

社会福祉の向上に功績のあった方々を顕彰するとともに、記念講演を通じて福 

祉に対する意識高揚と住民相互の絆を深めることを目的として、「第４６回甲府 

市社会福祉大会」を甲府市と共催で開催しました。 

 

開催日   令和５年１０月２６日（木）午前１０時 

会 場   甲府市総合市民会館 芸術ホール 

スローガン「ぬくもりを 明日（あす）へつなごう 福祉の輪」 

顕 彰   甲府市長・甲府市社会福祉協議会会長表彰状授与者 

個人 ４２名 団体 １団体 

甲府市長・甲府市社会福祉協議会会長感謝状贈呈者 

 個人 １６名 

      甲府市社会福祉協議会会長感謝状贈呈者 

       個人 ６名 法人 ２５法人 

記念講演 「人の心を開く技術」 

講師 小松 成美 氏（ノンフィクション作家） 

 

(ｲ) こうふ社協だより（まごころ）の発行 

年に２回、広報紙を発行し、読み手に興味を持ってもらえるよう紙面構成

の工夫に努め、法人運営に関する情報公開や事業各種サービスの情報提供を

行いました。 

また、第６３号にＳＤＧｓへの取組を掲載するとともに甲府市ＳＤＧｓ推

進パートナーに登録を行いました。 

 

  第６３号 令和５年７月１日 ７８，５００部 発行 

  第６４号 令和６年１月１日 ７８，５００部 発行 
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(ｳ)ホームページの充実とＳＮＳを活用した情報発信 

ホームページの更新を随時行うとともに、ＬＩＮＥを活用したイベント情

報等の発信を積極的に行いました。 

また、新たな取組として、幅広い世代への周知を図るためヴァンフォーレ    

甲府のＳＮＳで「ようふくリレー」や「フードアプリケーション プラス」 

についての周知を行いました。さらに甲府大好きまつり等のイベントに参加 

し、ＬＩＮＥの登録者を増やす活動にも取り組みました。 

 

（２）会議の開催状況 

ア 正副会長会議（４回開催） 

理事会、評議員会に先立ち、これらの会議に提案する議案などについて、 

正副会長による審議を行いました。 

開催日 令和５年 ５月１９日（金） 

令和５年 ８月２８日（月） 

令和５年１１月 ９日（木） 

令和６年 ３月 ５日（火） 

 

イ 理事会（４回開催） 

   日時 令和５年５月２９日（月）午前１０時 

   場所 甲府市総合市民会館 大会議室 

   議案  第１号  社会福祉法人甲府市社会福祉協議会理事選任候補者について 

      第２号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会監事選任候補者について 

第３号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会評議員選任候補者の推薦 

について 

第４号 令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業報告につ 

いて 

   第５号 令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会決算について 

   第６号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会定時評議員会の開催につ 

いて 

    

日時 令和５年６月１５日（木）午後５時 

   場所 シャトレーゼホテル談露館 

議案 第７号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会会長、副会長及び常務理 

事の選定について 

 

日時 令和５年１１月２０日（月）午前１０時 

場所 甲府市総合市民会館 大会議室 

議案 第８号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会上半期事業報 

告について 

   第９号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会上半期予算執 

       行状況について 
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議案 第 10号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会社会福祉事業 

区分補正予算（第１号）について 

議案 第 11号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会第２回評議員 

会の開催について 

 

日時 令和６年３月１１日（月）午前１０時 

場所 甲府市総合市民会館 大会議室 

議案 第 12号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会社会福祉事業 

区分補正予算（第２号）について 

   第 13号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会公益事業区分 

補正予算（第１号）について 

   第 14号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会定款の変更について 

   第 15号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会定款細則の変更について 

   第 16号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会会員規程の一部改正につ 

いて 

   第 17号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会経理規程の一部改正につ 

いて 

   第 18号 令和６年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業計画(案) 

について 

   第 19号 令和６年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会予算(案)につ 

いて 

第 20号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会役員等賠償責任保険契約 

について 

   第 21号 令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会第３回評議員 

会の開催について 

 

ウ 評議員会（３回開催） 

   日時 令和５年６月１５日（木）午後３時３０分 

   場所 シャトレーゼホテル談露館   

   議案 第１号  社会福祉法人甲府市社会福祉協議会理事の選任について 

第２号  社会福祉法人甲府市社会福祉協議会監事の選任について 

第３号  令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業報告について 

第４号  令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会決算について 

 

日時 令和５年１１月２７日（月）午前１０時 

   場所 甲府市総合市民会館 大会議室 

議案 第５号  令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会上半期事業報告 

について 

第６号  令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会上半期予算執行 

状況について 

第７号  令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会社会福祉事業区分 
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補正予算（第１号）について 

 

日時 令和６年３月２５日（月）午前１０時 

   場所 甲府市総合市民会館 大会議室 

議案 第８号  令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会社会福祉事業区 

        分補正予算（第２号）について 

第９号  令和５年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会公益事業区分補 

     正予算（第１号）について 

第 10号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会定款の変更について 

   第 11号 社会福祉法人甲府市社会福祉協議会会員規程の一部改正について 

第 12号 令和６年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業計画(案)に 

    ついて 

第 13号 令和６年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会予算(案)について 

 

 エ 監査会（１回開催） 

   日時 令和５年５月１１日（木）午前１０時 

   場所 甲府市男女共同参画センター 
   監査  ⑴令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会事業監査 

       ⑵令和４年度社会福祉法人甲府市社会福祉協議会会計監査 

 

  オ 評議員選任・解任委員会（１回開催） 

   日時 令和５年５月２９日（月）午前１１時３０分 

   場所 甲府市総合市民会館 大会議室 
   議題  ⑴社会福祉法人甲府市社会福祉協議会評議員の選任について 

 

カ 表彰等審査委員会の開催（２回開催） 

   日時 令和５年７月４日（火）午後１時３０分 

   場所 甲府市男女参画センター 

議題 ⑴ボランティア功労者に対する厚生労働大臣表彰等候補者の審査について      

      ⑵全国社会福祉協議会会長表彰等候補者の審査について 

      ⑶山梨県知事表彰等候補者の審査について 

 

日時 令和５年８月２８日（月）午後１時３０分 

   場所 甲府市男女共同参画センター 

   議題 ⑴山梨県社会福祉協議会会長表彰等候補者の審査について 

      ⑵甲府市社会福祉協議会会長表彰等候補者の審査について 

    

 


